
 
 

AREA SOCIO CULTURALE SCOLASTICA E SPORTIVA 

 
AVVISO PUBBLICO 

 
 

Bonus Sociale Idrico Integrativo  

per l’anno 2024 nell’ambito territoriale regionale  

gestito da Abbanoa SpA 
 
 

TERMINE PRESENTAZIONE DOMANDE: 30 MAGGIO 2024 

 
Il Bonus sociale idrico integrativo è un’agevolazione rivolta alle utenze “Domestica Residente” il cui 

nucleo familiare abbia un indicatore ISEE non superiore alla soglia di 20.000,00 euro e sarà erogato 

dal Gestore ABBANOA SPA. I requisiti sono quelli previsti dal Regolamento E.G.A.S. Il 

Regolamento EGAS (Allegato A alla DCI n. 38 del 27 novembre 2020) costituisce Bando integrale 

ed è scaricabile in allegato a questo Avviso. 

 

1. Sono ammessi al BONUS Integrativo: 

a) gli utenti diretti intestatari di utenza Domestica Residente, per almeno uno dei componenti il 

nucleo ISEE, e laddove sia garantito il possesso dei seguenti requisiti: 

b) la coincidenza della residenza anagrafica dell'intestatario del contratto di fornitura idrica con 

l'indirizzo di fornitura del medesimo contratto; 

c) la coincidenza del nominativo e del codice fiscale dell'intestatario del contratto di fornitura 

idrica con il nominativo di un componente il nucleo ISEE. 

d) gli utenti indiretti, a condizione che sia garantita la coincidenza tra la residenza anagrafica di 

un componente il nucleo ISEE e l'indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui il 

4 medesimo nucleo usufruisce, ovvero a condizione che l'indirizzo di residenza anagrafica del 

richiedente sia riconducibile all'indirizzo di fornitura dell'utenza condominiale o aggregata. 

2. Per essere ammessi all’agevolazione i richiedenti dovranno rientrare nella tipologia socio-

economica definita “utenza debole". Il requisito essenziale per rientravi è che si tratti di utenze il cui 

nucleo familiare abbia un indice ISEE non superiore alla soglia di 20.000,00 euro; 

3. Il nucleo ISEE ha diritto al BONUS Integrativo con riferimento ad un solo contratto di fornitura. 

 

Determinazione del bonus integrativo 

1. L’importo del BONUS Integrativo spettante a ciascun beneficiario è pari a: 



a) 25,00 euro per ogni componente del nucleo familiare in presenza di un indicatore ISEE al di 

sotto della soglia di 9.000,00 euro; 

b) 20,00 euro per ogni componente del nucleo familiare in presenza di un indicatore ISEE da 

9.000,00 euro fino alla soglia di 20.000,00 euro. 

 

Erogazione del bonus integrativo 

Il Gestore (Abbanoa) eroga, all’utente finale, il BONUS Integrativo: 

a) agli utenti diretti, nella prima bolletta utile; 

b) agli utenti indiretti, tramite rimessa diretta, con modalità tali da garantire la tracciabilità e 

l’identificazione del soggetto beneficiario dell’agevolazione. 

 

Modalità di presentazione della domanda: 

Gli utenti del servizio idrico integrato in possesso dei requisiti devono presentare istanza di 

ammissione, debitamente compilata e sottoscritta, entro e non oltre il giorno 30 maggio 2024 

conformemente a una delle seguenti modalità: 

a) mediante la procedura on line disponibile nel sito dedicato www.bonusacqua.it  

oppure trasmissione modulo cartaceo (Modulo domanda All. A1) con le ulteriori seguenti modalità: 

- presentazione modulo tramite l'indirizzo PEC: protocollo@pec.comune.muros.ss.it;  

- presentazione modulo tramite l'indirizzo email: protocollo@comune.muros.ss.it,; 

- d) tramite raccomandata A/R indirizzata al Comune di Muros (SS) 07030, via B. Sassari n.66 

(la raccomandata A/R dovrà pervenire all’indirizzo indicato entro e non oltre il termine 

ultimo, pertanto, ai fini dell’ammissibilità, non farà fede la data di spedizione della stessa); 

- a mano presso l’ufficio protocollo del Comune di Muros negli orari di ricevimento pubblico 

dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30 e il lunedì e mercoledì dalle 15.30 alle 17.00; 

 

Documenti da allegare alla domanda: 

a) un documento di riconoscimento del richiedente in corso di validità; 

b) una bolletta (fattura Abbanoa) a cui si riferisce l’utenza - (allegare una bolletta recente e NON 

C.C.P. di pagamento); 

c) copia dell’attestazione dell’ISEE ORDINARIO in corso di validità alla data di presentazione 

della domanda. 

La mancata presentazione entro i termini predetti renderà nulla la richiesta. 

 

Modulistica e informazioni 

La modulistica da utilizzare è a disposizione nel sito www.egas.sardegna.it e nel sito del Comune di 

Muros: www.comune.muros.ss.it  

Allegati: 

- Regolamento All. A alla DCI n. 38 del 27 novembre 2020 

- Modulo domanda All. A1 alla DCI n. 38 del 27 novembre 2020 

 

Responsabile del Procedimento: Funzionario – dott.ssa Gavina A. Pluchino 

Per informazioni: 

Funzionario – dott.ssa Gavina A. Pluchino - Ufficio Servizi Sociali – tel. 079/3440048; 

Orario: lunedì e venerdì ore 9.00-12:30 - mercoledì ore 15.30 – 17:00 

 

Informativa privacy (artt.13-14 Reg. UE 2016/679) 

In relazione ai dati personali (riferiti a “persona fisica”) trattati dagli uffici del Comune, si informano 

gli utenti che: 

- titolare del trattamento dei dati è il Comune di Muros, con sede in Via b. Sassari 66 , dato di 

contatto protocollo@pec.comune.muros.ss.it; • il Comune di Muros, in qualità di titolare del 

trattamento dei dati, ha nominato quale Responsabile della protezione dei dati personali, 
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l'Avvocato Alessandra Sebastiana Etzo, con studio in Oristano alla via San Simaco n. 85 - 

dato di contatto del responsabile della protezione dei dati dpo@unionecoros.it 

- il Comune si può avvalere, per il trattamento dei dati, di soggetti terzi (individuati quali 

responsabili del trattamento) sulla base di un contratto od altro atto giuridico. • i dati personali 

sono trattati per le finalità istituzionali assegnate al Comune ed il trattamento è necessario per 

l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri; gli 

uffici acquisiscono unicamente i dati obbligatori per l’avvio e la conclusione dei procedimenti 

amministrativi; • il trattamento avviene sia in forma cartacea/manuale che con strumenti 

elettronici/informatici; • il trattamento viene svolto in osservanza di disposizioni di legge o di 

regolamento per adempiere agli obblighi ed alle facoltà ivi previsti in capo agli enti locali; • 

le categorie di dati trattati e le modalità sono quelli risultanti dal registro dei trattamenti; • la 

comunicazione dei dati a terzi soggetti avviene sulla base di norme di legge o di regolamenti, 

e comunque al fine di poter erogare i servizi istituzionali e di poter avviare e concludere i 

procedimenti amministrativi previsti dalla normativa;• i dati vengono conservati per la durata 

prevista dalla vigente normativa in materia di conservazione dati/documenti cartacei/digitali 

della pubblica amministrazione; • il mancato conferimento dei dati al Comune, il rifiuto a 

rispondere o la mancata acquisizione possono comportare l’impossibilità al compimento ed 

alla conclusione del procedimento amministrativo interessato ed all’erogazione del servizio;• 

il trattamento dei dati degli utenti è improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, 

nel rispetto della riservatezza degli stessi;• gli interessati (ossia le persone fisiche cui si 

riferiscono i dati personali) hanno il diritto all’accesso ai dati, alla rettifica, alla limitazione o 

opposizione al trattamento per motivi legittimi ed espressi, a presentare reclamo all’Autorità 

Garante della privacy; • i dati trattati vengono acquisti dagli interessati o da soggetti terzi, 

sempre nel rispetto della normativa e delle finalità istituzionali dei trattamenti In relazione 

agli specifici procedimenti amministrativi di interesse e considerata l’ampia articolazione e la 

diversificazione di tipologia degli stessi, maggiori informazioni sulle finalità, modalità e 

tipologie di trattamento dei dati personali sono pubblicate nelle sezioni del sito del Comune 

di Muros dedicate alle singole unità organizzative ed ai singoli servizi erogati, oppure sono 

comunicate presso i singoli uffici dell’Ente. 

 

Muros, 16.02.2024 

 

 

Il Responsabile dell’Area Socio Culturale, Scolastica e Sportiva 

Federico Tolu 
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